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Someren uitnodigingen respons

Dienstverlening

Bij voorkeur wil men
via email of app. Niet ie

Digitale
Dienstverlening

en in 't Contact. De infc

Digitale diensten



Communicatie en
voorlichting

7 2 Ib Informatie is goed vindbaar &
4

de gemeente is toegankelijk

-@- Meer luisteren naar geluiden
® van inwoners Woon- en leef

omgeving
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Men is behulpzaam en zet zich in voor leefbaarheid.

Relatie inwoner
en bestuur

6 9 Ib Vertrouwen in wijze van
4 besturen door gemeente
Ib Merendeel weet waar je moet
zijn met een initiatief

_ Meer kansen voor
initiatieven

_ Meer informeren, maar op
andere manier dan
bijeenkomsten



Wonen in 7
de buurt

8 3 I. Merendeel voelt zich thuis
4

en veilig in de buurt

l. Voldoende voorzieningen I

g’ Onderhoud groen, wegen
w paden en trottoirs kan op
sommige plaatsen beter

Relatie inwoner-
en bestuur

Inwoners hebben vertrouwen in wijze van besturen.
De meerderheid weet waar ze moeten zijn met een
initiatief. Inwoners willen wel meer geinformeerd
en betrokken worden.

Bijdrage van de
gemeente aan de buurt

voor leefbaarheid

6,8 Ib Inwoners willen zich inzetten

-@‘ Inwoners meer betrekken
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759 136/18%
Someren uitnodigingen  respons

¢
Dienstverlening
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Schriftelijk contact

6,1 Ib Begrijpelijke informatie

-@' Meer meedenken

Klanten en
soorten contact

De voorkeur gaat uit naar telefonisch contact met
de gemeente. Daarna digitaal, persoonlijk en per email.

- Men wil vooral informatie en advies, een afspraak,

Persoonlijk bezoek

8 1 lb Vriendelijke medewerkers

.+ & korte wachttijden
Flexibelere openingstijden

Contact via email

5,7 ~w Minder lange doorlooptijd
= en vollediger antwoord

‘@' Automatische ontvangstbevestiging
*  regelen

Telefonisch contact

7,5 Ib Vriendelijke telefoniste /

receptioniste

-@_ Opvolgen terugbelverzoek
¥ kan beter

een melding doen of aanvraag indienen.



